Posteitaliane

spett. Poste Italiane S.p.A.

Ufficio: Segnalazioni sul Servizio PostelD - SPID

Il presente modulo é utilizzabile solo per Segnalazioni / Suggerimenti riguardanti il Servizio PostelD di Poste Italiane (*)
Va completato in ogni sua parte, scansionato ed inviato via e-mail all’indirizzo e-mail:
segnalazioni_posteid_spid@posteitaliane.it

NB: saranno accettate solamente Segnalazioni / Suggerimenti pervenute tramite invio del presente modulo alla e-mail indicata

La/il sottoscritta/o (nome e cognome) CODICE

FISCALE nata/o a Prov ( ) in data

. Riferimento e-mail:

Titolare di Identita Digitale fornita da Poste Italiane

in qualita di (barrare il caso di competenza):

CANALE

(* ) Per I’ Assistenza sul Servizio PostelD la richiesta va effettuata contattando il Numero 06.977.977.77 da telefono fisso o mobile, il

]

NUMERC 06.977.977.77

O

SEGNALA

CONTATTO CON IL PEASCNALE DI
ASSETENZA TELEFONICAAL

—

secondo le Condizioni Generali di Servizio “PostelD”

—~ O

CONTATTOOON IL FERZONALE

DELL UFFIC I3 POSTALE

0

Inserire qui sotto
'ndirizoo dell'Uff. Fost

Potenziale utente interessato al Servizio “PostelD”

(barrare con una “X” sia canale che oggetto di segnalazione )
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DEL SITD wwiw posteid. poste it

O

UTILIZZC DEL SERVIZIC VIA APP

POSTEID

O

Mancato nspetio . 8 ;
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e : pagine del sitg e COMessy
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; B Incompentenza : R : L =

Ricevute Informazion - ; completare le azion completars le azion
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errate s servimo PostelD _ mecessane dia neessane alla
il fornita dal Consulente UP i 5 b : ; e

Ll registrazions regiEtrarone
ls COM P AMENT0 0N pe— Relazions con Mutente PRl Modalit3 interatliveg e

Iioda nterattiva .
w cometto da parte soortese o errats daparts - ; dell"AFP percepits come
. ] : percepita come non sicwa 5
D def’operatore al telefong ‘e def Consulente UP — NON SO —
ey e Eccesziva lenterzadells Tempiztica Entadells Lenterzs eCoessivE 0 el e o
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. razioni pressoi ris afie azioni svol operazioni svoite tramite
durante il contatto PE = g ; B 2
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costo della chiamata da cellulare o da linea fissa dipende dall'operatore telefonico dal quale si effettua la chiamata

Luogo e Data:

Firma)

S U G G E R I SC E ( barrare con una “X” il canale di riferimento e compilare la nota in modo sintetico e leggibile )




